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Inngangur

Terra Nordurland stofnad arid 1987, fyrirtaekid hét 4dur Gdmapjénusta Nordurlands ehf, en
var breytt i Terra Nordurland i oktéber 2019. Um aramétin 2020-2021 sameinadist fyrirtaekid
modurfélaginu Terra Umhverfispjonustu hf og er rekid undir kennitdlu pess félags.

Terra pjonustar vidskiptavini & breidum grundvelli vid sofnun Urgangs endurvinnslu/og
endurnytingar. Einn pattur starfseminnar er moéttoka spilliefna og raftaekja. bessi pattur er
ekki sértaklega greindur fra 6drum rekstrarpattum i samantektinni yfir graent békhald. Ekki er
um neina medhondlun spilliefna ad raeda heldur eingdngu moéttdku og flutning til Terra
Efnaeydingar. [ pessari skyrslu verdur eingéngu fjallad um starfsemina & Akureyri par sem
medhdndlun spilliefna fer ekki fram & 68rum starfsstodum Terra Umhverfispjénustu.

Bifreidar sem notadir eru i pessi verkefni fyrirtaekisins ganga fyrir diseloliu. Taekjabunadur allur
svo sem pressur og faeribond auk allra ljésa nota rafmagn en hdsakynni eru hitud med heitu
vatni fra hitaveitu.

Almennar upplysingar um fyrirtaekid

Fyrirteekid Terra Umhverfispjonusta hf.
Var stofnad undir nafni Gdmapjénustu Nordurlands ehf. arié 1987. Heimilisfangid
er Hlidarvellir, 603 Akureyri.

Eigandi:
Terra Umhverfispjénusta hf.

Stjornarformadur:
Einar Orn Olafsson

Forstjori:
Valgeir Baldursson

Rekstrarstjori:
Helgi Palsson

Starfsleyfi

Starfsleyfi sem Umhverfisstofnun gaf ut fyrir Terra Nordurland ehf. og gildir til 24. mai 2027.
Eftirlitsadili Heilbrigdiseftirlit Nordurlands eystra. Leyfi er fyrir pvi ad reka starfsemina afram
a fyrri starfsleyfum pratt fyrir samruna félagsins til Terra Umhverfispjonustu.

Starfsleyfi Sagaplast sem sidan er flutt yfir til Terra Nordurlands og gildir til 16. Jali 2028.
Eftirlitsadili er UST.



Stodugildi hja Terra Umhverfispjonustu hf a Akureyri.
Medalfjoldi starfsmanna umreiknadur i heilsarsstorf var u.p.b. 35 a arinu 2022.

Hlutverk Terra Umhverfispjonustu hf.

Hlutverk Terra ad taka vid urgangi fra einstaklingum, fyrirtaekjum og stofnunum og sja um ad
koma peim i endurvinnslu, endurnytingu eda eyda peim a faglegan og oruggan hatt fyrir
umhverfid.

Terra er i samvinnu vid vidurkennda og trausta adila um vinnu, nytingu eda eydingu efna, baedi
innanlands og erlendis.

Umbhverfis og gaedavottun Terra

Stjérn Terra Umhverfispjonustu hf. hefur sampykkt umhverfis- og geedastefnu til ad skyra
aherslur fyrirtaekisins i umhverfismalum.

Félagid er vottad samkvaemt st6dlum I1SO 14001 og ISO 9001 og hefur arlega farid fram uttekt
fra BSI & islandi. Undanfarin ar hefur starfsstodin & Akureyri verid inni i umhverfisvottun og
baettist geedavottun vid arid 2020.

bsi. ® & pei & &
Certificate of Registration

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM - ISO 14001:2015

Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

This is to certify that: Tera umhverfishjénusta hf

Berghella 1 This is to certify that: Tena umhverfishjénusta hf

Hafnarfjéraur Berghella 1

221 Hafnarfjéraur

Iceland 21

Iceland
Holds Certificate Number: EMS 592215 Holds Certificate Number: FM 660736
and operates an Environmental Management System which complies with the requirements of IS0 14001:2015 for and operates 3 Quality Management System which complies with the requirements of 150 9001:2015 for the
the following scope: following scope:
Please see scope page. Please see scope page.
W For and on behalf of BSI:

For and on behalf of BST: ~ -

Prvdrew Launmy, EMEA Systems Cerificaion Director Andrew Launn, EMEA Systems Certification Directar

Original Registration Date: 2018-08-02 Effective Date: 2021-08-02
Original Registration Date: 2013-03-26 Effective Date: 2021-06-27 riginal Registration Daf oy
b Latest Revision Date: 2021-06-21 Expiry Date: 2024-08-01

Latest Revision Date: 2021-06-21 Expiry Date: 2024-06-26

Page: 1of 4
Page: 10f 4

) . .making excellence a habit”
making excellence a habit:



Vid erum Terra

Vid leidum framfarir i umhverfispjonustu og skiljum ekkert eftir

Gaedastefna

Vid vinnum markvisst ad pvi ad veita
vidskiptavinum g6da pjénustu & hagkvaeman
og umhverfisva@nan hatt

Unnid er eftir gaedastefnu sem midar ad pvi ad:

Tryggja ad parfir og vaentingar vidskiptavina séu
Avallt uppfylltar, med reglulequm malingum og
eftirfylgni.

Jakvaett samstarf sé vidhalt vid innri og ytri
i, med

Greina takifzeri til Grbdta og framprounar, m.a.
med eftirfylgni abendinga og verkefna bannig ad
stédugum Orbotum sé vidhaldid

Tryggja starfsfélki gédar starfsadstzdur og
taekiferi 4 reglulegri bjalfun og fraedslu.

Allir starfsmenn fyrirtaekisins fylgja vinnuferlum
kvamt arnunarstadlinum IS0

9001:2015 til ad uppfylla vantingar

vidskiptavina og annarra hagsmunadila

Umhverfisstefna

Vid vinnum markvisst ad pvi ad lagmarka
umhverfisahrif starfseminnar og vidskiptavina
Unnid er eftir umhverfisstefnu sem midar

ad pvi ad:

Vera i farabroddi i medhondlun Urgangs &
landsvisu og einsetja sér ad kynna
vidskiptavinum og starfsmonnum fyrirtakisins
gildi endurvinnslu og endurngtingar.

Leitast vid ad pekkja umhverfisahrif
starfseminnar og draga Ur neikvaedum ahrifum &
umhverfid, med reglulegum mzlingum &
pydingarmiklum umhverfishattum

Leggja sitt af m&rkum til loftslagsmala med betri
ngtingu audlinda, baettri medhsndlun Organgs
og med radgjof til vidskiptavina.

Setja sér maelanleg umhverfismarkmid i peim
tilgangi ad tryggja stddugar drbaetur.

Fylgja lagalegum krofum & svidi umhverfismala
og vinna ad stodugum Urbotum i samraemi vid
umhverfisstjoraunarstadalinn IS0 14001:2015

Sampykkt 17. mars 2022
Valgeir Baldursson

Forstjéri

Oryggisstefna

Vid vinnum markvisst ad pvi a8 tryggja Gryggi
starfsmanna a allan hatt
Unnid er eftir Bryggisstefnu sem midar ad pvi ad:

Winnuumhverfi starfsmanna myndi kjoradstadur
fyrir andlega og likamlega vellidan peirra vid
storf hja Fyrirtekinu.

Tryggja 2 ferli til stadugra Grbota sé til stadar
og sé fylgt eftir med maelingum a arangri

Fylgja lagalegum kréfum a svidi vinnuverndar,
oryggismala og personuverndar og vinna ad
stodugum Grbdtum.

Widhalda reglulegri fraedslu med skipulegum og
vindudum haetti til starfsmanna og gesta.

Tryggja reglulegt eftirlit er lgtur ad
oryggismalum a dllum vinnusvadum.

O

terra

Helstu peaettir audlindanotkunar sem varda graent békhald arid 2022 hja Terra
umbhverfispjonustu hf. ad Hlidarvollum Akureyri.

Graent békhald hefur sama uppgjors timabil og arsreikningur félagsins, fra 1. januar til 31.
desember ar hvert.

Breyta Eining Arid 2022 Arid 2021

Rafmagn kWh 258.463 237.147

Heitt vatn M3 26.467 27.563*

Kalt vatn M3 4.154 3.649

Diselolia (litud, 6litud og bensin) I 398.993 293.386

Metan M3 9.545 9.842

Umhverfisslys 0 0

*Leidrétt tala i samanburdi. Heitt vatn skrdad med rangri maelieiningu arié 2021

Til frekari Utskyringar:



Magntolur sem fram koma i graenu bdkhaldi eru unnar upp ur reikningum fra birgjum og af
alestri maela.

Lokaord

Markmid Terra er ad leida framfarir i umhverfispjonustu og skilja ekkert eftir, allt snyst petta
um ad skilja ekkert eftir @ 6llum svidum umhverfismala og setjum okkur alltaf ny markmid til
ad gera betur.

Pad er metnadarmal fyrirteekisins ad leitast stodugt vid ad pekkja umhverfisahrif starfsemi
sinnar med godri skraningu, eftirliti og maelingum og gera bét a ef 4 parf ad halda.

Fyrirtaekid er i fararbroddi i flokkun og endurvinnslu Urgangs & islandi og studlar ad aukinni
flokkun og endurvinnslu drgangs vidskiptavina sinna. Fyrirtaekid leggur einnig mikla aherslu a
ad kynna vidskiptavinum sem og 6drum gildi urgangsflokkunar, endurvinnslu og
endurnytingu med pad ad markmidi ad auka flokkun Urgangs og bata nytingu audlinda.



Stadfesting stjornar

Stjoérn Terra umhverfispjonustu hf. sampykkti umhverfis- gaeda og 6ryggisstefnu 17.mars
2022 til ad skyra aherslur fyrirtaekisins i umhverfismalum. Umhverfisstefnan hefur verid h6fd
ad leidarljosi i starfsemi fyrirtaekisins. Graent bokhald er birt samkvaemt reglugerd 851/2002

um graent bokhald og er einn hlekkur i pvi ad fylgjast med peim pattum starfseminnar sem
hafa ahrif 8 umhverfid.

Stjérn Terra Umhverfispjonustu hf. stadfestir hér med skyrslu um graent békhald.

5.7.2023
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Ohad stadfesting til Terra Umhverfispjonustu hf. vegna grans
bokhalds

Til stjérnar og hluthafa i Terra Umhverfispjonustu hf.

Vid hofum kannad skyrslu Terra Umhverfispjonustu hf. um graent bdkhald fyrir arid 2022. Stadfesting
okkar felst i skodun & pvi hvort tolur sem gefnar eru upp i skyrslu Terra Umhverfispjénustu hf. um
graent békhald sé i samraemi vid fjarhagsbdkhald fyrirtaekisins.

Abyrgd stjérnenda

Graena bokhaldid er lagt fram af stjornendum félagsins og 4 abyrgd peirra i samraemi vid 16g og
reglur.

Abyrgd okkar

Abyrgd okkar felst i ad afla naegilegrar vissu um og gefa 6had alit & pvi hvort upplysingar séu réttar og
i samreemi vid starfsleyfi og 16g og reglur um graent bdkhald. Skodun okkar var unnin i samraemi vid
alpjodlegan stadal ISAE 3000 um stadfestingar. Samkveemt honum ber okkur ad fara eftir settum
sidareglum, par med talid 6haediskrofum, og skipuleggja og haga vinnu okkar pannig ad naegjanleg vissa
faist um hvort dkvednar upplysingar i skyrslunni séu i meginatridum an annmarka.

i pvi sambandi var eftirfarandi kannad med drtokum:

e Hvort télur sem gefnar eru upp séu i samraemi vid fjdrhagsbokhald félagsins
e Hvort télulegar upplysingar i skyrslunni séu i samraemi vid frumgogn
e Hvort skilyrdum i 16gum og reglum um innihald skyrsina um graent békhald sé fullnzegt

Vid teljum ad vid skodunina hofum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar 3.
Alit:

Pad er alit okkar ad skyrsla Terra Umhverfispjonustu hf. um graent bdkhald sé gerd i samraemi vid 16g
og reglur um innihald skyrslna um graent békhald og télulegar upplysingar i skyrslunni séu i samraemi
vid paer adferdir sem par er gerd grein fyrir.

Képavogur, 29. dgust 2023

Deloitte ehf.

endurskodandi
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